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Tr ns-apte ine.  Chers clients et clientes,

Services de transport

adapté et collectif Clest grace a vous, utilisateurs du transport adapté et collectif,
que nous sommes en mesure de mieux vous servir jours aprés jours. Par votre exemple, vous
incitez de nouveaux utilisateurs a solliciter nos services et de nouvelles routes se forment
grace a vous. C'est ensemble que nous construisons le transport pour tous au Kamouraska!

Nous vous rappelons également que tous les déplacements se font sur réservation.

Nous désirons vous informer qu’a compter du 1¢" janvier 2023, une nouvelle grille tarifaire
entrera en vigueur. Cette tarification a été révisée suite a la forte croissance du coat de
I'essence et par le fait méme, 'augmentation des colts d'entretien des minibus et des
piéces chez les fournisseurs.

Ces changements font l'objet d’une publication sur notre site web, sur facebook, d'un envoi
postal aux clients réguliers, ainsi que la présente annonce. Les nouvelles grilles tarifaires
seront affichées a bord de minibus également. Nous vous considérons donc comme avisés
de ceux-ci.

Par la méme occasion, nous souhaitons vous informer des nouveaux développements
qui sont prévus avec la MRC, Trans-Apte et son conseil d’administration, toujours dans
le but de mieux vous servir. Appuyé par une politique de service adoptée par la MRC de
Kamouraska, Tans-apte vous invite a prendre connaissance de son tout nouveau guide de
I'usager disponible sur son site web. Surveillez, dans I'année a venir une version imagée
et simplifiée en lien avec un nouveau site web, un nouveau nom et une nouvelle image de
marque, ainsi que des outils technologiques pour faciliter le travail de toute I'équipe et le
vétre, chers utilisateurs!

Nous en profitons également pour vous souhaiter, ainsi qu‘a votre famille et vos amis, de
trés heureuses Fétes!

Valérie Provencher, directrice
Le conseil d’‘administration de Trans-Apte
Ainsi que toute l'équipe!
Grilles tarifaires 2023
GRILLE TARIFAIRE - SERVICES DE TRANSPORT ADAPTE

Titres unitaires Titres multi-déplacements

Distance de Prixd'un Nombre de Coat du titre
déplacement déplacement déplacements multi-déplacement

1a10km 2,50% 20 50%
11a20km 3,75% 20 75%
21a30km 4,50% 24 108%
31a40km 5,50% 24 132$

GRILLE TARIFAIRE - SERVICES DE TRANSPORT COLLECTIF

Titres unitaires Titres multi-déplacements

Typede Prixd’un Nombre de Coat du titre
déplacement déplacement déplacements multi-déplacement

Intramunicipal 3,75% 20 + 1 gratuit 78,75%
Intermunicipal 5,75% 20 + 1 gratuit 120,75%



https://transapte.com/data/documents/Guide-usager-2023.pdf

